
Nulmeting Pilot 2025
Vertelknuffel SAMbuddy

Beschrijving: Dit onderzoek richt zich op het in kaart brengen van de tijdsbesparing en  
effectiviteit van de Vertelknuffel SAMbuddy in de zorg. Jouw antwoorden helpen ons de impact 
van Vertelknuffel SAMbuddy beter te begrijpen en eventuele verbeterpunten te identificeren. 
Er wordt niet naar persoonsgegevens gevraagd en de data is niet naar personen herleidbaar.

NULMETING

invultijd: 15 minuten

In kaart brengen van de beginsituatie, werkwijze en 
verwachtingen van begeleiders/behandelaren.

1 Wat is je functie?
Markeer slechts één ovaal.

Verpleegkundige 

Begeleider 

Therapeut/behandelaar 

Anders:

2 In welke zorgsector werk je?
Markeer slechts één ovaal

Gehandicaptenzorg 

Geestelijke gezondheidszorg 

Ouderenzorg

Jeugdzorg

Anders:

3 Hoeveel jaar werkervaring heb je in de (ggz)zorg?
Markeer slechts één ovaal.

0-2 jaar

3-5 jaar

6-10 jaar

10+ jaar



4 Hoe vaak per week werk je één-op-één met cliënten?
Markeer slechts één ovaal.

1-5 ker

6-10 keer

11-15 keer

Meer dan 15 keer

ACHTERGRONDINFORMATIE

5 Ervaar je een hoge werkdruk in je functie?
Markeer slechts één ovaal.

Nooit

Soms

Regelmatig

Vaak

Altijd

6 Hoeveel tijd besteed je per dag gemiddeld 
aan emotionele ondersteuning per cliënt?
Markeer slechts één ovaal.

0-5 min

6-10 min

11-20 min

20+ min

7 Welke methoden gebruik je momenteel om emoties
en behoeften van cliënten in kaart te brengen?

8 Hoe beoordeel je de effectiviteit van deze methoden
Markeer slechts één ovaal.

1 2 3 4 5

Niet effectief Effectief



9 Hoe ervaar je momenteel de communicatie met cliënten?
Markeer slechts één ovaal.

1 2 3 4 5

Onvoldoende Zeer goed

10 Welke uitdagingen ervaar je in het herkennen
van emoties en behoeften van cliënten?

11 Hoeveel tijd besteed je gemiddeld per
 cliënt aan verslaglegging en rapportages?

Markeer slechts één ovaal.

0-5 min

6-10 min

11-20 min

20+ min

12 Kun je een voorbeeld geven van een situatie waarin het lastig  
 was om emoties of behoeften van een cliënt goed in te schatten?



VERWACHTING

13 Wat zijn je verwachtingen van Vertelknuffel SAMbuddy?  
(meerdere antwoorden mogelijk, Vink alle toepasselijke opties aan)

Tijdbesparende oplossing

Verbetering in de communicatie met de cliënt 

Buddy voor de meeste cliënten

Tool voor behandelmethodiek

Maakt mijn werk makkelijker

Uitlaatklep voor de cliënt

Anders:

14 Heb je Vertelknuffel SAMbuddy eerder gebruikt in je werk?
Markeer slechts één ovaal.

Ja

Nee

15 Hoe vaak per week verwacht je Vertelknuffel 
 SAMbuddy in te zetten voor cliënten?

Markeer slechts één ovaal.

0-5 keer

6-10 keer

11-20  keer 

Meer dan  20 keer

16 In welke situaties verwacht je Vertelknuffel SAMbuddy 
 het meest te gebruiken? (meerdere antwoorden mogelijk) 

Emotionele ondersteuning van cliënten

Communicatie en interactie verbeteren

Cliënten geruststellen of afleiding bieden

Anders:



17 Hoeveel tijd verwacht je dat Vertelknuffel 
SAMbuddy per cliënt bespaart?

0-5 min

5-10 min

10-20 min

20+ min

Markeer slechts één ovaal.

18 Heb je nog vragen of opmerkingen?

Bedankt voor het invullen namens Team Vertelknuffel SAMbuddy!

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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