
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

WETEN WAT WERKT 
  PRESCAN 

 



 

 WETEN WAT WERKT 
 

PRESCAN  
CHECKLIST NIEUWE TECHNOLOGIE 
 

 

 
 
Doel checklist: Deze checklist is bedoeld om zorgvuldig af te wegen of de organisatie een 
nieuw product wil gaan testen. Het product kan complexe of meer eenvoudige technologie 
omvatten. De gemaakte afweging wordt gedeeld met andere organisaties. Andere 
organisaties kunnen op basis hiervan besluiten om (1) het nieuwe product te gaan 
gebruiken of (2) de Prescan verder aan te vullen met nog ontbrekende informatie. 
 

Instructie: Om een goede afweging te kunnen maken is het belangrijk alle relevante 
onderdelen in te vullen. Indien een (sub)onderdeel niet wordt ingevuld, graag aangeven of 
dit niet is getoetst (niet getoetst) of dat het onderdeel niet van toepassing is voor dit 
product (nvt). Toelichting op de onderdelen is te vinden in het document ‘Prescan 
toelichting bij checklist’.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Naam product 
 

 

Datum invullen  
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1. Aanleiding 

 
In dit onderdeel wordt een korte schets gegeven van het onderliggende vraagstuk waarvoor 
het product bedoeld is. Dit wordt opgenomen in de scan, omdat de impact van het 
vraagstuk en daarmee de impact van een mogelijke test een belangrijke extra motivatie in 
de afweging van het testen kan zijn.  
 

1.1 Reden inzet product 
 

 
1.2 Beoogde doelen 

 
 
 
 
 
1.3 Bijdrage aan verbetering (kwaliteit van) zorg 

 
 
 
 
 
1.4 Bijdrage aan doelmatigheid van zorg  
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2. Algemene productinformatie

In dit onderdeel worden kenmerken van het product beschreven. Per product moet worden 
bekeken welke informatie beschikbaar is. 

2.1. Reden inzet product 

2.2. Korte beschrijving product 

2.3.  Type product o Domotica
o Robotica
o Sensortechnologie
o Videocommunicatie
o Webapplicatie
o Mobiele app
o Serious game
o Reality technologie (VR, AR, MR)
o Kunstmatige intelligentie
o Anders namelijk…

2.4.  Fase productontwikkeling o Ontwikkeling
o Validatie
o Implementatie
o Gebruik
o Anders namelijk…
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2.5. Leverancier 

2.6. Fysieke kwetsbaarheid 

2.7. Gebruiksgemak voor cliënt en professional 

2.8. Technische eisen en integriteit 

2.9. Onderhoud en beheer 

2.10. Overig 
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3. Zorginhoudelijke risico-inventarisatie

Centrale vraag per risicogebied: Zijn er bij dit product risico’s op het gebied van 
<risicogebied>? 

Indien nee: Dan kan dit item worden overgeslagen. Bij twijfel raadpleeg de aanvullende 
vragen bij dit item (na tabel).  

Indien ja: Stel jezelf twee vragen: (1) Zijn er maatregelen die genomen kunnen worden om 
deze risico’s bij het gebruik van het product te verminderen? (2) Zijn er contra-indicaties 
voor de selectie van cliënten voor het testen en gebruiken van dit product op basis van de 
risico’s?  
Beslis op basis van de antwoorden op  of de ernst van het risico laag, middel of hoog is.  

Risico Ernst van het risico 
1. Nee Ja > Laag Middel Hoog 
3.1 Gezondheid 

3.2 Mentaal welbevinden 

3.3 Cognitie 

3.4 Agressie 

3.5 Weglopen 

3.6 Seksualiteit 

3.7 Middelengebruik / verslavingsgedrag 

3.8 Cliëntgebonden risico’s  

3.9 Contra-indicaties 

3.10 Toelichting bij zorginhoudelijke risico’s 

3.11 Digitale risico’s 
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4 Juridisch 

Door beantwoorden van onderstaande vragen moet duidelijk worden of het juridisch gezien 
verantwoord is om tot aanschaf van het product over te gaan. Afhankelijk van het antwoord, 
dient ieder onderdeel kritisch te worden bekeken. 

4.1 Negatieve consequenties voor zorg 

4.2 Professionele standaarden 

4.3 Informatiebeveiliging 

4.4 Gegevensbescherming 

4.5 Dataverwerking 

4.6 CE certificering 
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5 Inkoop 

In dit onderdeel beschrijf je de inkoopvoorwaarden die relevant zijn voor de organisatie. 

5.1 Betrouwbaarheid leverancier 

5.2 Alternatieven 

5.3 Prijsstellingen 

5.4 Contractering 

5.5 Inkoopvoorwaarden 

5.6 Aanvullende inkoopeisen 
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5.7 Aandachtspunten Service Level Agreement 
 

 
 
5.8 Financiering aanschaf 
 

 
 

6 Digitalisering & architectuur 

 
In dit onderdeel sta je stil bij de impact van het product op het systeemlandschap binnen de 
organisatie. Wat betekent dit voor de betrokkenheid van verschillende concern afdelingen?  

 

6.1 Impact op systeemlandschap 
 
 
 

 
6.2 Impact op functioneel beheer en ICT  
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7 Competenties & ondersteuning 

Binnen dit onderdeel beschrijf je welke competenties en ondersteuning medewerkers nodig 
hebben om goed te kunnen testen. Het gaat hierbij zowel om competenties om het product 
eigen te maken als om het te (blijven) gebruiken. Naast basisvaardigheden die nodig zijn 
om een product goed te testen en te bepalen of het passend is bij een cliënt (zoals bv. 
kritisch en creatief denken, probleem oplossen, goed kunnen samenwerken en 
communiceren), zijn digitale vaardigheden en goede ondersteuning essentieel voor een 
goed product gebruik. 

7.1 Competenties professional 

7.2 Competenties cliënt 

7.3 Ondersteuning 
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8 Conclusie: Product zal wel / niet worden getest 

Deel de afwegingen die de organisatie maakt ten aanzien van het al dan niet testen in 
relatie tot de organisatiestrategie. Geef ook aan welke disciplines zijn geraadpleegd bij het 
invullen van de checklist. 

Organisatie 

Ingevuld door (naam + discipline) 

Geraadpleegde disciplines o Gedragswetenschapper
o Verpleegkundige
o Medewerker innovatie
o Cliënt
o Functionaris gegevensbescherming
o Inkoop
o ICT
o Jurist
o Manager/ bestuurder
o Anders, namelijk:

Afwegingen leidend in besluit 

Organisatie specifieke kenmerken van invloed op besluit 

Evt. verdere toelichting 

Status Prescan 
o In ontwikkeling o Afgerond
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	PRESCAN
	PRESCAN

	Naam product: Vertelknuffel SAMbuddy
	Datum invullen: 
	Reden inzet product 1: Optimalisatie van de communicatie tussen de cliënt en behandelaar/begeleider.
	12 Beoogde doelen 1: Psychisch welzijn van cliënten verbeteren, door ze op elk moment in de gelegenheid te stellen hun verhaal kwijt te kunnen. Hierdoor zijn behandelaren en begeleiders eerder op de hoogte van het geestelijk welzijn van de cliënt.
	13 Bijdrage aan verbetering kwaliteit van zorg 1: Doordat cliënten hun verhaal op hun eigen moment kwijt kunnen, is de eerste emotie eruit en voelen ze zich ook gehoord zodra de behandelaar hun verhaal heeft beluisterd. Deze kan daardoor effectievere vervolggesprekken plannen.
	14 Bijdrage aan doelmatigheid van zorg 1: Door eerder te weten wat er speelt en de cliënt beter te begrjipen, worden behandeldoelen eerder bereikt en levert dat effectief een besparing in gesprekstijd op.
	21 Reden inzet product 1: Ondersteuning bij de communicatie tussen cliënt en behandelaar/begeleider
	22 Korte beschrijving product 1: Vertelknuffel SAMbuddy is een zachte knuffel van 30 x 30 cm, met binnenin een 'hartje' dat verhalen van cliënten kan opnemen en die een behandelaar/begeleider via de (offline) app terugluistert.

Vertelknuffel SAMbuddy is niet met internet verbonden en alleen degene met toegang kan de opgenomen verhalen beluisteren. SAMbuddy is leverbaar in twee versies: zacht en verzwaard.

Het is een hulpmiddel om psychologisch welzijn te verbeteren door de communicatie tussen kind/cliënt en zorgverlener te ondersteunen.
	o Anders namelijk: 
	o Anders namelijk_2: 
	26 Leverancier 1: Vertelknuffel BV, te Maarssen
	27 Fysieke kwetsbaarheid 1: Zachte, allergievrije knuffel van fleece-stof met binnenin een schokbestendig en spatwaterdicht hartje, gevoed met een accu. Getest op vallen en stoten.
Met verwisselbare vulling in zacht en verzwaard.
	28 Gebruiksgemak voor cliënt en professional 1: Hulpmiddel bij de communicatie tussen cliënt en begeleider
Haalt plaats- en tijd-gebondenheid van gesprekken uit elkaar
Neemt op en speelt af via 2 knoppen op de knuffel
Verbindt automatisch met de app op alle type apparaten
Licht- en trilsignalen voor tactiele ervaring.
Opgenomen verhalen te downloaden voor EPD
	29 Technische eisen en integriteit 1: Geen verbinding met een bestaande netwerk en internet noodzakelijk
Rand om knoppen is verhoogd, waardoor voelbaar door de stof heen.
Na verbinden wifi wordt app automatisch geopend.
	210 Onderhoud en beheer 1: Telefonische ondersteuning en updates
Huls en vulling te wassen op 90 graden
Retourneren / omruilen
Knuffel geproduceerd en verzonden door sociale werkplaats
	211 Overig 1: 
	Contraindicaties 1: 
	Toelichting bij zorginhoudelijke risicos 1: Cliënt met zwaardere mentale beperking kan het gevolg van audio-opname niet inschatten
	Digitale risicos 1: Wanneer de opnameknop is ingfedrukt kunnen ook omgevingsgeluiden tot 2 meter worden opgenomen
	Negatieve consequenties voor zorg 1: 
	Professionele standaarden 1: 
	Informatiebeveiliging 1: Offline toepassing
Mogelijkheid om alle bestanden definitief te verwijderen
Mogelijkheid om opnames te uploaden en te downloaden
	Gegevensbescherming 1: Versleutelde opslag van bestanden op intern geheugen
Versleuteld MD5 wachtwoord voor aanmelden Wifi-accesspoint
Na aanmelden opent App automatisch in Captive Portal
Alleen degene met het wifi-wachtwoord heeft toegang
	Dataverwerking 1: Versleutelde opslag op intern geheugen van de Vertelknuffel.
	CE certificering 1: Stof: ja
Hardware: nee
	Betrouwbaarheid leverancier 1: Goede bereikbaarheid per telefoon en e-mail
Levering afhankelijk van derden (risico in tijd)
Productie afhankelijk van sociale werkplaats (beperking in oplage en complexiteit)
	Alternatieven 1: 
	Prijsstellingen 1: Abonnement per maand en prijs conform gemiddelde waarde
	Contractering 1: 
	Inkoopvoorwaarden 1: Algemene Verkoopvoorwaarden Pilot Vertelknuffel BV
1. Definities en Toepasselijkheid
1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en leveringen van producten en diensten door Vertelknuffel BV.
1.2 Vertelknuffel SAMbuddy is een Minimal Viable Product (MVP) en bevindt zich in een optimalisatiefase. Het product bevat geen CE-keurmerk.
2. Abonnementen en Retourbeleid
2.1 Het abonnement op Vertelknuffel SAMbuddy heeft een minimale looptijd van 8 maanden. Na deze periode kan het abonnement onder dezelfde voorwaarden en prijs worden verlengd tot een maximum van 3 jaar voor deze Pilot.
2.2 Bij beëindiging van het abonnement dient de Vertelknuffel SAMbuddy te worden geretourneerd om verspilling van grondstoffen te voorkomen. Vertelknuffel BV zorgt voor hergebruik en/of een circulaire oplossing.
3. Garantie en Ondersteuning
3.1 Op Vertelknuffel SAMbuddy zit garantie zolang het abonnement loopt.
3.2 Bij functionele problemen dient de klant direct contact op te nemen met Vertelknuffel BV. Het bedrijf zal binnen redelijke termijn zorgen voor een oplossing, zoals reparatie of vervanging.
4. Dataopslag en Privacy
4.1 Opnames en logbestanden worden uitsluitend opgeslagen op het interne geheugen van Vertelknuffel SAMbuddy.
4.2 Alleen gebruikers met wifi-toegang tot de Vertelknuffel kunnen opgeslagen data beheren, verwijderen of naar een eigen apparaat downloaden.
4.3 Vertelknuffel BV is niet aansprakelijk voor:
•
Schade na het downloaden van opnames.
•
Verlies van het wifi-wachtwoord dat toegang verleent tot vertelknuffel. Uiteraard is een nieuw wifi-wachtwoord aan te vragen.
5. Gebruik en Beveiliging
5.1 Vertelknuffel SAMbuddy is niet verbonden met internet. Het apparaat maakt gebruik van een lokaal wifi-accesspoint om verbinding te maken met andere apparaten.
5.2 Bij aanschaf wordt een generieke wifi-toegangscode meegeleverd. Deze kan door de gebruiker via de app worden gewijzigd.
5.3 Na het opstarten is Bluetooth 30 seconden vindbaar. Daarna wordt Bluetooth inactief totdat de gebruiker dit via de app weer activeert.
6. Beperkingen van Aansprakelijkheid
6.1 Vertelknuffel BV is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade of verlies van gegevens, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
6.2 De klant blijft verantwoordelijk voor het zorgvuldig beheren van toegangscodes en beveiligingsinstellingen.
6.3 Vertelknuffel BV is niet verantwoordelijk voor schade of fouten door het gebruik van het product. Vertelknuffel BV doet haar uiterste best om betrouwbare producten en diensten te leveren. In het geval van klachten kunnen deze kenbaar worden gemaakt bij Vertelknuffel BV.
7. Overige Bepalingen
7.1 Op alle overeenkomsten met Vertelknuffel BV is Nederlands recht van toepassing.
7.2 In gevallen waarin deze voorwaarden niet voorzien, behoudt Vertelknuffel BV zich het recht voor aanvullende afspraken te maken met de klant.
7.3 De Vertelknuffel bevindt zich in een pilotfase. De Vertelknuffel BV heeft te allen tijde het recht de overeenkomst vervroegd te beëindigen.
7.4 Vertelknuffel SAMbuddy is eigendom van Vertelknuffel BV en geregistreerd bij:
•
i-DEPOT EU: 127111
•
Benelux Merkenregister: 1486477
7.5 Door aanschaf van de Vertelknuffel worden ook de mensen van sociale werkplaats en naaiatelier UnIk in Breda ondersteund. Zij maken met veel liefde en aandacht de zachte, allergie-vrije knuffel van gerecycleerde materialen.
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	Competenties cliënt 1: Kunnen spreken
Begrijpen hoe iets opgenomen wordt en wat dit impliceert
Fysiek in staat zijn de opnameknop ingedrukt te houden
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