
www. vertelknuffel.nl

Het kinderwelzijn van minimaal 13.500 kinderen verbeteren, 

door hen te helpen bij de communicatie met volwassenen! 

Vervolgens ook kinderen in de rest van de wereld…

idee op
onderwijs
hackathon

winnaar
Computable 

Awards 

YESdelft
social tech
innovation

testfase zorg  
en onderwijs
organisaties

2020 2021 2022 2023

DOELSTELLING

BV + MVP
gebruikers:

Home & Care

2024



GEPESTE KINDEREN / EENZAAMHEID / SCHEIDING

350.000

bronnen:  cbs.nl  | hetvergetenkind.nl | www.ocwincijfers.nl | zorgkaartnederland.nl | vzinfo.nl | unhcr.org | unicef.org | nji.nl

VERSTANDELIJKE BEPERKING

62.000

SPECIAAL ONDERWIJS

34.000

MARKT

OBTAINABLE 
MARKET

3%

13.400 KINDEREN 
IN NEDERLAND

KINDEREN  VAN 4 -12 JAAR IN NEDERLAND

AVAILABLE
MARKET

ADDRESSABLE
MARKET

446.000 KINDEREN  
IN NEDERLAND

140 MILJOEN JONGEREN 
INTERNATIONAAL 

TRAUMA
DEPRESSIE
ANGSTEN

3% = gebaseerd op verkoopcijfers van 
andere sociale robotica in zorg en onderwijs

• 1miljard mensen met mentale stoornis

• 1 op 100 pleegt zelfmoord, 58% is onder de 50 jaar!

• mensen met mentale stoornis sterven 10 - 20 jaar eerder!

• kindermisbruik, pesten en slachtofferschap zijn de  

hoofdoorzaak van depressie!

• depressie en angst zijn met 25% toegenomen sinds Covid!

WHO-rapport 17 juni 2022

https://www.who.int/news/item/17-06-2022-who-highlights-urgent-need-to-transform-mental-health-and-mental-health-care


www. vertelknuffel.nl

Laat het kind zijn verhaal vertellen, zodat de eerste emotie eruit is1

2

3

Beluister het verhaal op een geschikt moment terug via de app

Praat er daarna samen over verder

VERTELKNUFFEL SAMBUDDY



www. vertelknuffel.nl

Ervaringen delen met een zachte 
knuffel die anders onopgemerkt 
zouden blijven, zoals: 
• pesten
• trauma
• overlijden
• echtscheiding
• angsten 
• gevoelens

geeft inzicht in de hulpvraag 

Bevordering van de communicatie 
wanneer de tijd of acute aandacht 
ontbreekt bij: 
• ziekte 
• autisme 
• taalachterstand

Preventief ondersteunen  
van ouders met dialogen  
over ‘lastige’ onderwerpen 

reguleert verhoogde emotie en spanning

luistert geduldig

oordeelt niet

verhoogt het zelfvertrouwen



www. vertelknuffel.nl

Raoul Postel (47): algemeen directeur,  
docent, creatief technoloog, expert digitale 
toegankelijkheid, ontwerper, vader/echtgenoot

Lex Hupe (66): bedenker, socioloog en 
onderzoeker ‘thuiszitters’ (hoog sensitief)

Vincent Kersten (52): medtech developer, 
interaction designer, iso-specialist

Onze groep van bevlogen ondersteuners:
- Roel van der Zanden: onafhankelijk zakelijk adviseur
- Corné van Nispen: ambulant begeleider Naaiatelier UnIk
- Lukretia Bressers: PGB-expert / kinderrecht
- Mentech Innovations Eindhoven / Hume

Ons Expertise-netwerk van onderwijs- en zorgprofessionals

Raoul Postel Lex Hupe

Vincent Kersten
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www. vertelknuffel.nl

zorginstellingen
+1000 cliënten

10 particuliere
hulpverleners

14
basisscholen

3

zorgopleidingen
hogescholen

4
VERKOCHT

21

VALIDATIE / PILOTS /  VERKOOP

ontvangen funding

€ 15.000



EXTRA ABONNEMENTSWAARDE 

- Steun Atelier UnIk 
- Recycling materialen 
- Donaties aan kinderen zonder geld

www. vertelknuffel.nl

PRODUCTVORMEN (BTW INBEGREPEN)

ABONNEMENTEN HOME CARE
HARTJE MET AUDIO, WIFI, BLUETOOTH 

LICHT, TRILLING & USB-C
ja ja

KNUFFEL ALLERGEENVRIJ & WASBAAR ja ja

TYPE VULLING zacht zacht, stevig of verzwaard

APP + UPDATES ja ja

DATA OPSLAG offline-safety offline-safety

MEERDERE GEBRUIKERS - ja

KIND-SPECIFIEKE FUNCTIONALITEIT - ja, kind/cliënt afhankelijk

VERVANGEN KNUFFEL - ja, kind/cliënt afhankelijk

KORTING - 15% vanaf 10 stuks

EXPERT-ONDERSTEUNING toegang tot online portal all-in met 1-op-1 expert

PGB-BEGELEIDING ja ja

VERLENGEN ABONNEMENT
na termijn van  

10 maanden, eerste  
maand gratis

na termijn van  
6 maanden, eerste  

maand gratis

GARANTIE 1 jaar 3 jaar

PRIJS / MAAND, incl btw € 39,95 € 67,50

In een keer de hele termijn betalen? 
Ontvang dan 5% korting. 

Ben je ontevreden, dan kun je altijd 
stoppen door de Vertelknuffel aan  
ons terug te sturen 

Is jouw kind of de cliënt na afloop 
van de termijn aan de knuffel is 
gehecht, dan hoeft alleen het hartje 
te worden geretourneerd.



INVESTERINGSDASHBOARD

2024 2025 2026 2027 2028

aanname aantal stuks 0 200 800 4.500 8.000

omzet 0 108.500 434.000 2.441.250 4.340.000

totale kostprijs 43.850 197.400 745.000 1.189.000 1.947.000

winst -44.000 -89.000 -311.000 1.252.000 2.393.000

BIJ ABO CARE / JAAR & 5% AFKEUR

OPBOUW KOSTPRIJS / JAAR

2024

2025

2026

2027

2028

55

15
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5

5

18

51

13

18

23

66

16

16

23

23

23

105

110

115

130

130

product logistiek organisatie ontwikkeling administratie marketing/sales

CASHFLOW K EURO / JAAR

2024 2025 2026 2027 2028

2.883

1.753

-94
17

-44

cashflow indirect = winst + afschrijving (3 jaar)

OBTAINABLE 
MARKET

3%

13.400
KINDEREN

0

€ 218

€ 247

€ 166

€ 149

€ 139

nov 2024  =   50.000
nov 2025  = 100.000
nov 2026  = 300.000

TOTAAL     = 450.000
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VISIE PRODUCT 
MARKT

SCHALEN NAAR-
MARKT

GROEI
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pilot (B2B)
50k seed funding

abonnement
100k seed funding

abonnement 
300k growth funding Internationaal

prototype MVP
70k eigen investering

STAAT VAN ONTWIKKELING
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AMBITIES TOT 2026 MIDDELS PILOT IN 2025

Focus op wat belangrijk is: 

• Productwaarde aantonen
• Betalingsbereidheid aantonen
• Schaalbaarheid aantonen
• Behoud van klanten aantonen

Implementeren van het Abonnementsmodel
Bouwen aan een hecht en gevarieerd team
Bouwen aan een sociale organisatie (Steward Ownership)
Focus op uitbreiding internationaal EU CHINA INDIA

www. vertelknuffel.nl

SALES FOCUS
- pilot in zorg- en onderwijsinstellingen
- donatie-campagne via bedrijven
- promotie door ons Expertise-netwerk
- via promotie in ouder-belangengroepen
- regionale zorg- en innovatie bibliotheken
- opnemen in therapieën kind-deskundigen
- PGB / vluchtelingenwerk / k. ziekenhuizen



CONCRETE PLANNEN 2025

Financiering van € 50k: 

- reeds opgehaald: € 15.000
- Triodosfoundation: € 15.000
- te funden: € 20.000

1 2 3
Ontwikkeling app: 

- optimalisatie functionaliteit 
- toevoegen emotie-analyse 
  op audio-opname

Productie 200 stuks 
in abonnementen / mnd

Samenwerking met markt: 

- pilot 200 stuks met:
• GGZ-instellingen: Trajectum, Cosis,  

Trello,  Amarant, Lunet (75 st.)
• basisscholen (15 st.)
• oudergroepen op socialmedia (45 st.)
• (kinder)ziekenhuizen langdurige opname:  

Sophia en Pr. Maxima KZH (15 st.)
• zorgverzekeraars of opname in PGB (25 st.)
• vluchtelingenwerk (15 st.)
• hogescholen HU,  AVANS, HAN (10 st.)



PITCH NL



anker

Sterke man  zonder hoofd

gehoord worden, 
       ook als praten met iemand even niet lukt  



“Een rustig kind, eigenlijk 
nooit lastig”, zei de juf ons.
 
Maar eenmaal thuis, de voet 
nog niet over de drempel  
of de bom barst! Schreeuwen, 
boos, tas tegen de grond…

…en wil niet vertellen wat  
er aan de hand is?

VERWARD EN BOOS ZAG IK JE ZITTEN...



team 

Vertelknuffel 

SamBuddy  

Raoul Postel (47)

Lex Hupe (66)

Vincent Kersten (52)



GEPESTE KINDEREN

1:10

SPECIAAL ONDERWIJS

34.000

AUTISME 4-12 JAAR

31.000

VESTIGINGEN JEUGDZORG

275

BASISSCHOLEN

6500

bronnen:  cbs.nl  | hetvergetenkind.nl | www.ocwincijfers.nl | zorgkaartnederland.nl | vzinfo.nl



eenzaamheid

pesten

taal & spraak

onveiligheid

medisch traject

verstandelijke beperking



APP CASE VERTELKNUFFEL



Het kind bepaalt of het de opnameknop indrukt, 
een muziekje luistert of alleen even knuffelt.

De Vertelknuffel verbindt, biedt 
vertrouwen en een veilig, luisterend oor.

Enkel de gever van de knuffel heeft 
toegang tot de opnames (=offline)



Help ons het kinderwelzijn te verhogen. 

www. vertelknuffel.nl




